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Jakelussa mainituille

Yksityisten pdihdehoitoyksikdiden toimintaedellytykset asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) ja aluehallintovirastojen (avi) teh-
tavana on ohjata ja valvoa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamista ja jarjests-
misté siten, etté sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat saavat perusoikeuksien heille edel-
lyttdmat, tarpeidensa mukaiset palvelut yhdenvertaisesti, laadukkaasti jaturvallisesti.

Valviraan saapuneen epakohtailmoituksen, joka koski kouluttamattoman henkiléstén toteut-
tamaa paihdekuntoutusta, ja sitd seuranneen selvityksen perusteella, Valvira ja avit tarken-
sivat 17.6.2020 yksityisten paihdehoitoa sosiaalihuollon palveluna antavien yksikaiden toi-
mintaedellytyksia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Asiasta julkaistiin 2.7.2020 uuti-
nen seké Valviran etta avien verkkosivuilla, ja avit toimittivat sen my0s alueensa yksityisten
paihdehoidon palveluntuottajille. Uutisesta lisaa: https://www.valvira.fi/-/asiakasturvallisuu-
den-varm istaminen-yksityisissa-sosiaalihuollon-paihdehoitoyksikoissa

Tamaé ohje tarkentaa aiempaa uutista ja kiinnittas palveluntuottajien ja kuntien huomiota
niihin toimintaa koskeviin kriteereihin, joita yksityisen sosiaalihuollon palveluilta vaaditaan
voimassa olevan lainsaadannén seka paihdehuollon laatusuositusten mukaan. Samalla
ohje antaa palvelujen kayttsjille ja heidan Iaheisilleen tietoa siita, mita tarjottavilta palve-
luilta edellytetdan ja miten niita valvotaan.

Milld perusteilla paihdehoitoa toteuttava yksikko katsotaan sosiaalihuollon palveluksi ja
merkitaan yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien rekisteriin

Ympaérivuorokautisia sosiaalipalveluja tuottavan yksityisen toimijan on saatava avilta tai
Valviralta lupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan aloittamista tai olennaista muutta-
mista. Sellaisen yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ympaérivuo-
rokautisia sosiaalipalveluja, on tehtiva kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloitta-
mista tai olennaista muuttamista kunnan toimielimelle siina kunnassa, jossa palveluja tuo-
tetaan. limoituksessa on mainittava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Kunnan vel-
vollisuus on lausunnossaan arvioida, taytt4ké toiminta yksityisistd sosiaalipalveluista an-
netun lain (922/2011) edellytykset ja toimittaa ilmoitus aviin.

Yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan toimintayksikossa tulee olla riitta-
vat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan edellyttdma henkilésts. Toimitilo-
jen tulee olla terveydellisilts ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatuk-
selle ja muulle huolenpidolle sopivat.

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704
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Henkiléston lukumé&éran tulee olla riittava asiakkaiden palvelujen tarpeeseen ja asiakkai-
den lukumaaraan nshden. Sosiaalihuollon ammattihenkil6ita koskevassa laissa (817/2015)
seka terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994) on saadetty siita,
ketk& ovat oikeutettuja toimimaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgina.

Edelld esitetyn lainsaadannén perusteella paihdekuntoutusta toteuttavissa vksikéissé toi-
minnan on perustuttava sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen omaavan
henkiloston, esim. I4hihoitaja, sosionomi tai sairaanhoitaja, antamaan hoitoon ja kuntoutuk-
seen.

Sosiaalipalveluja tuottavan toimintayksikon vastuuhenkilén tulee tayttda sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 46 a §:n 3 momentin mukaiset kelpoisuusehdot. Saannéksen mukaan vastuu-
henkil6lla tulee olla suoritettuna tehtavasn soveltuva korkeakoulututkinto, minka lisziksi ha-
nelld tulee olla alan tuntemus sek4 riittava johtamistaito.

Valvira ja avit katsovat, etta lahtokohtaisesti soveltuvana em. korkeakoulututkintona voi-
daan pitda ammattikorkeakoulutasoista (AMK) sosiaali- tai terveydenhuollon tutkintoa. Alan
tuntemuksella tarkoitetaan tuotettavan palvelualan tuntemusta. Esimerkiksi sosiaalihuollon
paihdepalveluja tuottavan toimintayksikén vastuuhenkilén tulee olla kyseisen palvelun asi-
antuntija, jolla on vankka tyékokemus ja osaaminen tuotettavasta palvelusta.

Toimintayksikén johtaminen on lahiesimiesty6ta, joka edellyttaa riittavas johtamistaitoa.
Tallé tarkoitetaan sita, ettsd vastuuhenkilélls on lahiesimiehena toimimiseen riittiva johta-
misosaaminen ja hin tuntee seki osaa kayttaa erilaisia lahijohtamisen tyémenetelmia. Val-
vonnan kautta on iimennyt, ettd mikali vastuuhenkilélla ei ole riittdvan hyvaa tuotettavan
palvelualan tuntemusta ja kaytanndssa saavutettua johtamiskokemusta, tdma voi aiheuttaa
ongelmia toimintayksikén tyén organisoinnissa, henkiléstén johtamisessa ja omavalvonnan
toteuttamisessa.

Luvanvarainen laitoskuntoutus

Paihdehoito ja -kuntoutus, jossa asiakkaat ovat kuntoutuksen ajan ympérivuorokautisesti ja
yksikéssa on riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsita, on aina sosiaali-
huoltolain mukaista luvanvaraista laitoskuntoutusta. Kyseessé on laitoskuntoutus riippu-
matta siita, milla hoitomenetelmalla kuntoutusta yksikdssa toteutetaan, mukaan lukien mm.
Minnesota-malli, Myliyhoito ja 12-askeleen ohjelma.

Paihdepalvelujen laatusuositusten mukaan paihdekuntoutuslaitoksessa tulee olla véhintaan
0,5 tyéntekijaa/asiakas, joka vakiintuneen lupakéytdnnén mukaan on vaadittava vahim-
maishoitohenkiléstémitoitus. (Péihdepalvelujen laatusuositukset, STM:n oppaita 2002:3).

Henkiloston masrén tulee vastata asiakkaiden palvelujen tarvetta kaikissa tilanteissa ja alo-
suhteissa ympérivuorokautisesti. Henkildstémitoitukseen huomioidaan henkiléstén valitsn
asiakastyoaika. Henkildstoltd avustaviin tehtaviin (ruokahuolto, siivous, pyykkihuolto) kulu-
vaa tyoaikaa ei lueta mukaan henkiléstémitoitukseen.
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limoituksenvarainen péihdekuntoutus

limoituksenvaraista paihdekuntoutusta on hoitomenetelmasts riippumatta selkeasti avo-
muotoinen toiminta, jossa on riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsita ja
jossa asiakkaat eivat yovy yksikéssa. Paihdehuollon laatusuosituksissa ei ole mainintaa
ilmoituksenvaraisen toiminnan henkiléstémitoituksesta. Lupaviranomaiset arvioivat ilmoi-
tuksenvaraisen toiminnan vaatiman henkiléstémasran ja koulutusvaatimukset asiakkaiden
palvelutarpeiden ja tuotettavan toiminnan luonteen perusteella tapauskohtaisesti rekiste-
réinti-ilmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Milloin yksikké tarvitsee sosiaalihuollon luvan liséksi terveydenhuollon luvan

Mikali paihdehuollon laitoskuntoutusta tai avohoitoa antavassa toimintayksikéssa toteute-
taan vaativaa laékehoitoa, esim. ladkkeellists katkaisuhoitoa, korvaushoitoa tai pistettavaa
huumausainel&ékehoitoa, edellytetaan yksikoltd myos terveydenhuolion lupa eli ns. kak-
soislupaa. Yksityisen terveydenhuollon lupa-asioista saa lis&tietoja Valviran verkkosivuilta:
https.//www.valvira fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat

Moniammatillinen henkiléstérakenne

Valvontaviranomaiset korostavat, ettd henkiléston riittavalla koulutuksella, ammattitaidolla
ja mé&érélla on suuri merkitys asiakasturvallisten ja laadukkaiden palvelujen turvaamisessa.

Paihdekuntoutuksessa moniammatillisuuteen perustuva henkiltstérakenne on mitoitettava
siten, etté jokaisessa tydvuorossa on riittévasti ammatillisen koulutuksen saaneita sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilsita vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Laékehoidosta
vastaavalla henkil6lla tulee olla peruskoulutuksensa kautta riittzvat ladkehoidon opinnot
turvallisen laékehoidon toteuttamiseen. Ladkehoidon toteuttamisesta saa tarkempaa tietoa
Valviran sivulta: https://www.valvira.fi/terveydenhuoIto/hvva-ammatinharioittaminen/laake-
hoito/laakehoidon_toteuttaminen

Valviran sosiaalihuollon paihdehuoltoyksikdiden henkiléstéa koskevan ohjeen mukaan pel-
késtaan paihdetyon ammattitutkinnon suorittanut henkils ei voi toimia yksin tyévuorossa.
Jokaisessa tybvuorossa on oltava liséksi asiakkaiden huolenpidosta ja valvonnasta vas-
taava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkils. (Ohje 9/2010, 22.6.2010, dnro
3801/05.00.04/2010).

Paihdetyén ammattitutkinnon, kuten my&s 1.8.2018 jalkeen mielenterveys- ja pdindetycn
ammattitutkinnon tai mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinnon suorittanut hen-
kil6, voidaan kuitenkin laskea yksikén henkildstémitoitukseen silta osin kuin han osallistuu
vélittdmaan asiakastyshon.
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Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien rekisteri

Sosiaalihuollon palveluiden tuottajat, joiden toiminta tayttaa luvanvaraisen ja ilmoituksenva-
raisen toiminnan edellytykset, merkitaan avien ja Valviran yhteiseen valtakunnalliseen yksi-
tyisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien Valveri-rekisteriin.

Milld perusteilla yksikén antama paihdehoito ei ole rekisteroitdvii sosiaalihuollion
palvelua

Mikéli pdihdehoito perustuu pelkéstaan tai suurimmalta osalta toipuneiden paihteiden kayt-
téjien kuntoutujille antamaan vertaistukeen, eika yksikossa ole riittévasti sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkiliti asiakkaiden palvelutarpeeseen ja lukumaaraan nahden, ei
annettava paihdehoito tayta yksityisten sosiaalipalvelujen toimintaedellytyksia, eik4 sit
voida merkité yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien rekisteriin.

Miké&li palvelua ei ole merkitty rekisteriin, lupaviranomainen on katsonut, etts kyseessi ei
ole sosiaalipalvelu. Annettu palvelu perustuu tAllsin yleensa palveluntuottajan ja asiakkaan
véliseen sopimukseen. Sopimuksessa ja palveluissa ilmenevien epékohtien ja erimielisyyk-
sien neuvonta ja ratkaisut kuuluvat silloin kuluttajansuojan piiriin, joissa toimivaltainen vi-
ranomainen on Kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi) seké Kuluttajariitalautakunta

(www kuluttajariita.fi).

Mikali kunta on jarjestényt paihdekuntoutusta asiakkailleen rekisteriin kuulumattomalta pal-
veluntuottajalta, on kunta kuitenkin vastuussa ostamansa palvelun laadusta ja asiakastur-
vallisuudesta.

Mita keinoja asiakkaalla on varmistaa, toteutetaanko yksikdissad annettavaa piihdehoitoa
tai -kuntoutusta sosiaalihuollon palveluna

Asiakkaalla on mahdollisuus olla yhteydessa toimintayksikon kotikuntaan sen varmista-
miseksi, onko palveluntuottajan toiminta hyvaksytty yksityiseksi sosiaalipalveluksi.

Valviran yllapitémista Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterien
julkisesta tietopalvelusta JulkiTerhikki/JulkiSuosikki voi tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilén ammattipatevyyden. Tiedot péivittyvat kerran vuorokaudessa. Jul-
kiTerhikki/JulkiSuosikki I6ytyy Valviran verkkosivuilta www.valvira fi.

Paihdeyksikdssa kaytetaan joskus ammattinimikkeita paihdeterapeutti tai laheisterapeutti.
Huomioitavaa on, etté terapeutiksi itsedan kutsuvalla henkilsll ei tarvitse olla minkaan-
laista sosiaali- tai terveydenhuollon koulutusta. Terapeutti nimiketts voi kayttaa kuka ta-
hansa, eivatka valvontaviranomaiset voi kieltd3 sen kéyttdmista.

Psykoterapeutti on nimikesuojattu ammattihenkils. Psykoterapeutti-nimiketts eivat voi kayt-
taa muut kuin Valviralta luvan saaneet henkilét,
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Asiakasturvallisuuden ja asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta paihdehoitoa tai
-kuntoutusta tarjoavat toimintayksikét ilmoittavat verkkosivuillaan ja mainontansa yhtey-
dessa selkeasti, onko kyseessa viranomaisen hyvaksyma, rekisteriin merkitty yksityinen
sosiaalipalvelu, vai onko kyseessa vertaistuellinen toiminta, joka ei ole sosiaalipalvelua, ja
jota ei siten merkita rekisteriin.

Pdihdehuollon erityiskysymyksii
Alaikéisten lasten osallistuminen laheisviikonloppuun

Epékohtailmoitukseen perustuvan selvityksen yhteydessé ilmeni, etta péihdehuollon yhtei-
s6hoidossa alaikaiset lapset ja nuoret ovat osallistuneet hoitoon kuuluvan laheisviikonlopun
aikana istuntoihin, joissa perheenjisenet voivat kertoa hoidossa olevalle henkildlle niista
asioista ja tunteista, joita henkilén paihteiden kayttd on aiheuttanut perheenjasenille. Asi-
oita ei ole kasitelty ainoastaan oman perheen kesken, vaan my®ds siten, ettd esim. useam-
man perheen kaikki jasenet, lapset mukaan lukien, kertovat néists asioista toistensa kuul-
len. Laheisviikonloppuja on jarjestetty my®s siten, ettd koko kuntoutusyhteisé on osallistu-
nut perheiden mukana istuntoihin.

Valvontaviranomaiset korostavat, ettei alaikisten lasten osallistuminen monen perheen tai
koko yhteisén yhteisiin istuntoihin ole hyvaksyttavaa lasten perusoikeuksien nikékulmasta.
Perheen siséiseen keskusteluun osallistumisesta huoltajilla on vastuu lasten hyvinvoinnin
turvaamisesta. Yksikon henkilstélla on mys velvollisuus tuoda esille asiakkaiden ja hei-
dan laheistensé itsemaaraamisoikeus ja yksityisyyden suoja.

Valvontaviranomaiset suosittavat, etts rekisterdidyissa sosiaalihuollon palveluissa perheta-
paamisia ohjaavat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilét, ja perhetapaamiset toteu-
tetaan ainoastaan oman perheen kesken, jos paikalla on alaikaisia lapsia.

Hoidon rahoitukseen liittyvd mainonta

Useat yhteisdllista paihdehoitoa antavat yksikot mainostavat sivuillaan rahoituslaitosten tar-
joamia korkeakorkoisia lainoja tai omia osamaksusopimuksia asiakkaille hoitomaksun mak-
samista varten. Hoitolaitokset myés kertovat sivuillaan avustavansa asiakasta lainahake-
muksen tayttamisessa ja erilaisten rahoitusvaihtoehtojen valinnassa.

Valvontaviranomaisten ndkemyksen mukaan lainarahoituksen tarjoaminen paihdehoidon
rahoitusmuotona on eettisesti arveluttavaa, eika sosiaalipalvelujen rahoitusta ole asianmu-
kaista mainostaa tai tarjota osana palveluntuottajien toimintaa.

Miten rekisteriin merkittyja sosiaalipalveluja valvotaan
Palveluntuottaja

Jokaisella palveluntuottajalla on ensisijainen velvollisuus valvoa tuottamiensa palvelujen
asianmukaisuutta, laatua seké asiakas- ja potilasturvallisuutta omavalvonnan keinoin. Kir-
jalliseen suunnitelmaan perustuva omavalvonta tuli pakolliseksi kaikissa sosiaalihuollon
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palveluissa 1.4.2015 ja yksityisissé sosiaalipalveluissa jo vuonna 2012 (sosiaalihuoltolaki
47 §, laki yksityisista sosiaalipalveluista 6 §).

Jokaisessa yksikossé tulee olla omavalvontasuunnitelma, jonka pitaa olla julkisesti nahta-
villa. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten yksikossa varmistetaan, etta palvelu toteu-
tetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilékunta
arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvissé asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehitt&mi-
sessa. Toimivan omavalvonnan avulla palveluissa esiintyviin mahdollisiin riskeihin on va-
rauduttu, ja palveluissa havaitut epdkohdat pystytaan korjaamaan nopeasti. Jos yksikéssa
toteutetaan laakehoitoa, tulee yksikéssa olla myés ajantasainen ladkehoitosuunnitelma.

Kunta

Kunnalla on sosiaalihuoltolain mukaan valvontavastuu kunnan alueella sijaitsevien yksikgi-
den toiminnan asian- ja lainmukaisuudesta sek asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Lisiksi
kunnalla on valvontavastuu niiden palveluiden osalta toisen kunnan alueella, joilta kunta on
ostanut asiakkailleen palveluja, ja joihin kunta on sijoittanut asiakkaitaan.

Aluehallintovirastot (avi) ja Valvira

Valvontaviranomaisten, kuuden avin ja Valviran, valvonta jakaantuu ennakolliseen ja jalki-
kateiseen valvontaan.

Ennakollisella valvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajille annettavaa ohjausta ja neuvontaa
seka lupa-asioiden ja ilmoituksenvaraisten palveluiden rekistersinnin yhteydessa tapahtu-
vaa arviointiprosessia.

Avi myontéa luvat ja rekisteréi ne omalla toimialueellaan toimiville palveluntuottajille. Val-
vira my&ntéa luvat ja rekisterdi ne valtakunnallisesti toimiville palveluntuottajille, joilla on
toimintaa useamman kuin yhden avin alueella.

Jalkikéteiselld eli reaktiivisella valvonnalla tarkoitetaan sita, etts valvontaviranomaiset ryh-
tyvat harkitsemiinsa toimenpiteisiin kantelussa, epzkohtailmoituksessa tai muulla tavalla
esille nousseen asian selvittdmiseksi ja tarvittaessa aloittavat valvontatoimenpiteet. Valvon-
taviranomaiset toteuttavat myés suunnitelmallista valvontaa.

Valvontaviranomainen voi asian selvitetty44n antamassaan paattksessé kohdistaa palve-
luntuottajaan sosiaalihuoltolain mukaisesti eriasteisia seuraamuksia asian vakavuuden pe-
rusteella. Seuraamuksia ovat kasityksen ilmaiseminen, huomion Kiinnittdminen, huomau-
tus, méarays, maarays uhkasakolla, toiminnan keskeyttdminen ja luvan peruuttaminen.

Valvontaviranomaiset (ml. kunnat) toimivat yhteistydssa hoitaessaan yksityisist4 sosiaali-
palveluista annetun lain mukaisia tehtaviaan.



Ohje

Dnro V/31813/2020

Ammattihenkiléiden toiminnan valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét jaetaan laillistettuihin ja nimikesuojattuihin
ammattihenkildihin. Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilsita ovat mm. sosiaalityonte-
kijé ja sosionomi ja nimikesuojattuja ammattihenkil6ita esim. lahihoitajat. Terveydenhuollon
laillistettuja ammattihenkilitd ovat mm. sairaanhoitaja ja 1a4karit ja nimikesuojattuja am-
mattihenkilSita esim. I&hihoitajat ja psykoterapeutit. Laillistusta tai nimikesuojauksen rekis-
terdinti& haetaan tutkinnon suorittamisen jélkeen Valviralta.

Ty6nantajalla on ensisijainen velvollisuus valvoa palkkaamiensa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden toimintaa. Mikali tydnantajan omat keinot eivét riitd ongelmien kor-
jaamiseen, asiasta iimoitetaan valvontaviranomaisille.

Avit valvovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd omilla alueillaan. Valvira ksit-
telee ne sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita koskevat valvonta-asiat, joissa am-
mattihenkildn ammatinharjoittamisoikeus mahdollisesti poistetaan tai sit4 rajoitetaan, nimi-

kesuojatun ammattihenkilon nimikkeen kayttd kielletdan tai ammattihenkilslle annetaan kir-
jallinen varoitus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd koskevien lakien mukaisia seuraamuksia
voidaan kohdistaa vain laillistettuihin ja nimikesuojattuihin ammattihenkiléihin.

Tydantajalla on aina vastuu palkkaamansa henkildkunnan riittavasta patevyydesta tehta-
viinsd, toiminnan asianmukaisuudesta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistami-
sesta. Tydantajan toimintaa voidaan valvoa sosiaalihuoltolain mukaisesti siihen liittyvin
seuraamuksin.

Ratkaistu: 16.09.2020
Ratkaisija: Henriksson Markus
Virka-asema: Ylijohtaja
Esittelijat:

Autti Lilli, Ylitarkastaja

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
asiankdsittelyjarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Sé&dokset Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

Lisdtiedot  Valvirassa ylitarkastajat:
Lilli Autti, puh.0295 209 605
Ija Hemmila, puh.0295 209 531

Aluehallintovirastoissa sosiaalihuollon ylitarkastajat:
Eteld-Suomen aluehallintovirasto Sari Luukko, p. 0295 016 163
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[ta-Suomen aluehallintovirasto Pia Sorsa, p. 0295 016 853

Lapin aluehallintovirasto Marjut Eskelinen, p. 0295 017 378
Lounais-Suomen aluehallintovirasto Marjo Henrichson, p. 0295 018 164
Lénsi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto Pia Ekqvist, p. 0295 018 597
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto Timo K. Mékeld, p. 0295 017 572

Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavat johtajat
Kuntien paihdehuollosta vastaavat viranhaltijat
Yksityiset sosiaalihuollon paihdepalvelujen tuottajat

Péihdeasiamies

A-kiltojen liitto

Irti huumeista ry
Sosiaaliasiamiehet ry
Suomen Péihderiippuvaiset ry
Kuluttaja-asiamies



